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“Garantizar que las voces de los 
ciudadanos predominen en el ámbito de 
las políticas es fundamental para 
garantizar que los resultados de las 
políticas reflejen los intereses colectivos y 
que los procesos de políticas se 
consideren justos” (PNUD, 2022, p1). 

Pero: casi 3 de cada 4 personas en la 
región sienten que su país estaba 
gobernado por unos pocos grupos 
poderosos velando por sus propios 
intereses y no por el bien de todos 
(Latinobarómetro 2021)

Participación ciudadana



Una historia de participación

• Demandas sociales en contante diálogo con marcos políticos, derechos y políticas, e instituciones 
públicas.

• Chile: Marcada historia de movimientos sociales y urbanos: Barrios históricos 

• Inactividad post dictadura: ruptura entre el gobierno y sociedad civil por gobernabilidad y 
protección a la nueva democracia (López, 2018)… ¿miedo a la participación?



Del ‘no estoy ni ahí...”





¿Cómo participamos?



¿Cómo participamos?

Democracia Representativa

• Voto
• Relación con instituciones públicas
• Autoridades
• Estado/Gobierno

Pero:
Deslegitimado
Crisis de representatividad

Democracia Participativa

• Involucramiento activo de la ciudadanía 
• Interés público
• Descentralización
• Autogestión

Pero:
Depende de los grados de organización
Contextos y lugares

Cuatro mecanismos estándar a través de los cuales los ciudadanos pueden actuar 
en el campo de las políticas: votación, organización política, organización social y 
deliberación pública. (PNUD, 2022)



El Ministerio de Desarrollo Social y Familia entiende por participación ciudadana el involucramiento 
activo de personas, grupos y comunidades en los procesos de toma de decisiones que inciden en ellos

… un proceso mediante el cual los actores sociales influencian y comparten el control sobre 
iniciativas de desarrollo y las decisiones y recursos que las afectan (Banco Mundial, 1994, p. i).

Una visión comúnmente como mecanismo de empoderamiento: entrega de herramientas para lograr 
consensos, y así mejorar sus circunstancias sociales, económicas y medioambientales (Herrmann y 
Klaveren, 2016)

Algunas definiciones

Es una actividad Es voluntaria
Refiere a Personas 
comunes

Concierne al gobierno, 
política o Estado

(van Deth, 2014)



Participación en la toma de decisiones públicas

Ciudadanos/as: individuos o comunidades organizadas

Participación: observación o poder

Propósitos: comunicación de información, desarrollo de 
relaciones, desarrollo de la capacidad de actuar y la 
preservación o cambio de las condiciones.

Los medios: grupos y organizaciones formales, 
reuniones, indagaciones, acciones y asistencia técnica.

Cuando la "participación ciudadana" se refiere a las 
comunidades, la participación plantea cuestiones de 
representación

Algunas definiciones (Braum 2001)



Pero….

Empoderamiento, frecuentemente utilizado como sinónimo de participación ciudadana: 
ciudadanos/as sean empoderados gracias a programas implementados “de arriba hacia abajo” 
(Herrmann y Klaveren, 2016)

Participación desde el Estado como una norma y fomento de espacios no siempre se condice con otras 
formas de participación comunitaria en los barrios o territorios. 

Tensiones: 

• Asimetrías de poder, quienes deciden 

y quienes buscan ser una voz

• Intereses en disputa

• El Estado no es una cosa

• Llegar a las comunidades 



Participación como un "medio" para la ejecución de 
proyectos, o como un "fin" político o un "derecho" en sí 
mismo

La participación ciudadana es una 
redistribución del poder, de lo contrario, se 
trata de un "ritual vacío" (Arnstein, 1969)

Escalara de la participación





Otros esquemas

Control de la 
comunidad 
en oposición 
al Estado

Manipulación Consulta Control de la 
comunidad 
con apoyo 
del estado

Un continuo de Participación Ciudadana

Abbott, 1996

Pero comunidad y Estado no son los únicos 
actores



Busca recoger el rol de la sociedad civil y sus 
necesidades y aprovechar el conocimiento 
local (Kjaer, 2009):

• Mirar más allá de las instituciones: 
diferentes grados de formalidad en las 
relaciones

• El Estado: facilita las redes de gobernanza

La gobernanza se refiriere a los modos y la forma de gobernar, el gobierno a las instituciones y 
agentes encargados de gobernar” (Jessop, 1998: 30).

Un “nuevo” mecanismo donde el Estado no es único que decide: los actores del mundo privado, la 
ciudadanía también importa

Participación y Gobernanza



Gobernanza 
Urbana

Medio 
Ambiente

Recursos

Sociedad 
Civil

Gobierno 
(Local)

Abbott, 1996

Estado

(instituciones definidas 
por leyes, soberanía, 
control, protección,  

beneficio social)

Sociedad Civil

(diversa, plural, 
heterogénea, 

dinámica)

Mercado

(intercambio de 
bienes y servicios 

con distintos 
niveles de 

regulación)

Contreras, 2021

Participación y Gobernanza

Están interrelacionadas

• Factor de cambio: Saberes no vistos por las 
instituciones

• Capacidad de disputar: Incidencia y cambio



¿Participación dónde?

• El lugar, el territorio: Espacios son significancia individual y colectiva
• El escenario de las relaciones sociales y las prácticas y disputas cotidianas (Agnew, 1993).



¿Participación dónde?

• El lugar, el territorio: Espacios son significancia individual y colectiva
• El escenario de las relaciones sociales y las prácticas y disputas cotidianas (Agnew, 1993).



7. Ideas para el cierre

• Participación ciudadana es considerada clave en la política pública 

• Pueden expresar la presencia de un problema público no atendido por el Estado.

• Estado ha desarrollado normas y políticas que fortalecen la participación

• Pero no es la única forma de participación

• El diseño de una Política Pública debiese generar mecanismos que recojan o sean 
flexibles a formas de organización y tipos de participación y demandas sociales (e.g. 
política habitacional)

• Oportunidad (si hay diálogo abierto) de superar políticas “de arriba hacia abajo” 
descontextualizadas y que no interpreten adecuadamente problemáticas sociales.
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